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Page de connexion

Remplissez le formulaire et cliquez sur Login

Cliquez sur Mon menu 
=> Gestion des demandes 
=> Nouvelle demande
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Choisissez le type de demande et cliquez sur le bouton suivant

Remplissez les champs et cliquez sur le bouton suivant
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Ajoutez les textes de référence relatifs à la demande et cliquez sur le bouton suivant.

Ajoutez les produits relatifs à la demande et cliquez sur le bouton  suivant.

Ajoutez les factures relatives à la demande et cliquez sur le bouton suivant.
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Ajoutez les pièces jointes relatives à la demande et cliquez sur le bouton  suivant.

Cliquez sur l’onglet Pièces jointes 
Cochez les documents à signer 
Cliquez sur le bouton Signer
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Entrez votre code PIN et cliquez sur le bouton Signer document.

Cliquez sur le bouton Actions Suivantes => Transmettre à agent section X

La demande est maintenant transmise à la partie Douane.
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